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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Todas as pessoas que trabalham, seja qual
for o seu ramo de atividade, assumem o
compromisso tacito de representar e
preservar a imagem da Companhia que
escolheram, dentro de um conjunto de
procedimentos entendidos como Conduta.

A Conduta, na pratica, € a maneira como
expressamos nossa relagao profissional,
dentro e fora da Empresa.

As organiza¢des funcionam, em grande
parte, pelo alinhamento de comportamentos
formados pela construcdo de uma cultura
que valoriza determinadas condutas. Essas
posturas adotadas expressam o negocio em
si e a diferenca entre cada organizagao
existente no mundo dos negocios.

A PLURAL, ao alcancar mais um passo a fim de valorizar seus profissionais, reafirma e
incentiva o exercicio de seu Codigo de Etica e Conduta como forma de orientar o trabalho e
as relacdes em seus negocios por todos os profissionais que, direta ou indiretamente,
representem os interesses de crescimento e desenvolvimento da Empresa.

A manutencao de um ambiente de trabalho saudavel e promissor, construido com base

em condutas sérias, claras e objetivas, deve fazer parte do dia a dia de qualquer pessoa que
escolheu trabalhar na PLURAL.

A Presidéncia desta Empresa esta comprometida com todas as condutas expressas
neste Caodigo.

Carlos Jacomine
Presidente da PLURAL.
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1 Introducao

CODIGODEETICAE
CONDUTA DA PLURAL

O Codigo de Etica e Conduta da PLURAL tem
por objetivo reforcar os valores e principios éticos
que devem permear todas as relacdes internas
e externas, além de ser um instrumento
reconhecido e adotado obrigatoriamente por
todos os profissionais da Empresa.

O presente Codigo de Etica e Conduta > N\
estabelece as melhores praticas a serem Parque Grafico da PLURAL, em Santana de Parnaiba (SP),
observadas pelos nossos profissionais e com 33.500m?.
prestadores de servicos, bem como nossos
fornecedores, a fim de que a relacao da PLURAL
com seus clientes, organizacdes privadas de toda
natureza, com o poder publico e toda a

i~
~

sociedade, seja pautada pelos principios nele O Codigo de Etica e Conduta deve ser lido
contidos, bem como pela ética, transparéncia e atentamente, compreendido e utilizado diariamente
responsabilidade corporativa em seu sentido como referéncia nas relagdes que envolvem a PLURAL,
mais amplo, englobando as seguintes dimensdes: tendo como base a razao de ser de nossa existéncia.

econdmica, social e ambiental.

A quem o Cdédigo se aplica

O Cadigo de Etica e Conduta se aplica a todos os profissionais efetivos e terceirizados que
trabalham para a PLURAL, e deve regular os relacionamentos que esses profissionais mantém
dentro e fora da Empresa.

Cédigo de Etica e Conduta da PLURAL



Missao
Tornar realidade a impressao de ideias e negocios,
com qualidade, prazo, seguranca e responsabilidade

socioambiental, de modo economicamente viavel e
com foco na satisfacao do cliente.

Visao
Ser a principal referéncia no segmento grafico, por

meio da inovagao tecnologica, do desenvolvimento
humano e de servicos diferenciados.

Valores

Sustentar o desenvolvimento econdmico, social e
humano por intermédio de negocios justos, eticos e
transparentes.

Crencas

Pelo esforco e desenvolvimento humano, vamos alcancar nossos objetivos e superar as expectativas

de nossos clientes.

Compromisso Ambiental

Ser parte do meio ambiente.

Compromisso Etico

A PLURAL declara que ndo mantém, em seu parque grafico, profissionais efetivos ou
terceirizados em condi¢cdes analogas a de escravos, quer seja submetendo-os a trabalhos
forcados ou a jornadas exaustivas, ou sujeitando-os a condicdes degradantes de trabalho. Nao
tem também, em seu quadro de profissionais, menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
com alta periculosidade ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na

condicdo de menor aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Cédigo de Etica e Conduta da PLURAL




2 Relacionamento com Fornecedores,
Clientes, Parceiros e Concorrentes

A PLURAL apoia e estimula o
relacionamento franco, aberto, direto
e sincero com seus fornecedores,
clientes, parceiros comerciais e
concorrentes, sempre com base no
modelo de ética e profissionalismo que
pauta a atividade econdmica brasileira.

Os objetivos comerciais da PLURAL,
que sdo traduzidos pelos negocios da
Empresa, devem ser interpretados
sempre com uma visao de longo prazo
e tratados com transparéncia, visando
atingir os seguintes objetivos: Preco,
Prazo, Qualidade e Satisfacao do
Cliente.
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Parque Grafico da PLURAL Industria Grafica.

3 Suborno e Corrupcao

A PLURAL ndo tolera a obtencdo de vantagem indevida, por meio do uso de manipulagao, suborno,
" COrrupgao “passiva e/ou ativa’, engano, abuso de informagdes privilegiadas e/ou praticas desleais, seja
< por parte de seus profissionais, érgaos publicos, terceiros, comunidade, clientes, fornecedores e demais

partes interessadas.

Cédigo de Etica e Conduta da PLURAL



4 RelacionamentocomaComunidade

A PLURAL acredita em um futuro melhor. Por isso, a Empresa
mantém um compromisso com a sociedade e com sua
comunidade local.

As acdes sociais e os projetos desenvolvidos pela PLURAL
devem observar as necessidades da comunidade local e ainda
estar alinhados com os principios e as diretrizes da Empresa.

A PLURAL acredita que, por meio da educacao e da capacitacao
profissional, & possivel promover um processo efetivo de
transformacao econdmica e social, contribuindo para o
desenvolvimento das comunidades. Por essa razdo, incentiva a
participacao de seus profissionais em programas de voluntariado,
por meio de acdes coordenadas pela propria Empresa,
reforcando, dessa forma, 0 seu compromisso de manter canais
de comunicacao abertos com toda a comunidade.

P VAMOS FALAR SOBRE
0 CAMINHO DA AGUA RESIDUOS SOLIDOS?

g
0

IMPORTANCIA PARA A VIDA

Colecdo Jovem Transformador.
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5 PosturaeCondutanas Negociacoes
Comerciais

A PLURAL deve sempre conduzir suas negociacdes com honestidade, transparéncia e ética, tanto com
clientes quanto com fornecedores e parceiros.

Os fornecedores da PLURAL devem ser avaliados por meio de critérios claros, sem discriminagao e
favorecimento. Toda decisao deve ter sustentacao técnica e econdmica, ndo sendo permitidos
favorecimentos e privilégios de nenhuma natureza.

A PLURAL nao tolera qualquer pratica de corrupcao, suborno, propina, favorecimentos pessoais e demais
formas de atos ilicitos ou criminosos.

Cédigo de Etica e Conduta da PLURAL




6 Relacionamento com Profissionais

A PLURAL trata com dignidade seus profissionais
e propicia um ambiente de trabalho com
oportunidades iguais de crescimento profissional
e pessoal.

O elemento humano é considerado o recurso
mais importante e valioso para o desenvolvimento
e o crescimento de seus negocios.

Recrutamento e Selecao

Todo candidato a uma vaga na PLURAL deve ser
cuidadosamente avaliado em relacao aos requisitos
exigidos para o cargo, sem discriminacao de
género, raca, crenca, deficiéncia e idade.

Os familiares de profissionais devem concorrer
as vagas em igualdade de condi¢cdes com os
demais candidatos, ndo se admitindo, contudo, a
subordinacao direta.

Recrutamento Interno

No preenchimento de vagas, a PLURAL tem,
como pratica, o aproveitamento interno como uma
forma de propiciar oportunidades de crescimento
profissional. A Empresa se compromete, ainda, a
divulgar internamente as vagas existentes, salvo
processos seletivos que exijam requisitos especificos.

Vale ressaltar que a capacitacao € considerada
fundamental para o crescimento profissional
na Empresa.

Treinamento e Desenvolvimento

A PLURAL investe continuamente em treinamentos
técnicos, especificos e comportamentais para a

capacitacao profissional, com o objetivo de elevar
o nivel de qualificagdo de seus profissionais.

Nas areas de producao, para o desenvolvimento
profissional na empresa, € de fundamental
importancia a realizagao de cursos técnicos do
SENAI, voltados para o segmento grafico.

Além dos programas de treinamentos, a PLURAL
promove integracdes e treinamentos introdutorios
para novos profissionais, com o objetivo de
facilitar a adaptacao e propiciar o conhecimento
de todo o processo produtivo da Empresa.

Avaliacao por Competéncia

A PLURAL, com o objetivo de desenvolver
talentos, promover um ambiente de trabalho mais
eficaz e alcancar seus objetivos organizacionais
adota anualmente uma avaliacao por competéncias
de todos os seus profissionais.

Remuneracao

A PLURAL adota uma Politica de Governanca
de Remunerac¢ao que permite garantir justica na
remuneracao de seus profissionais. Para isso,
busca o equilibrio e a equivaléncia de seus salarios,
tanto internamente quanto em relacao ao
mercado, sem distincdo de género, raca, crenga,
deficiéncia e idade.

A PLURAL considera que o valor da remuneragao. -
interessa exclusivamente ao profissional, ndo

devendo ser divulgado a outros profissionais. ..
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7 PosturaeCondutaProfissional

Os profissionais devem demonstrar respeito, pontualidade, comprometimento, asseio, responsabilidade
nas atividades exercidas, aderéncia as questdes de seguranca e confidencialidade, além de cumprir todas
as normas e procedimentos, visto que sao observados e avaliados durante o exercicio da funcao no
ambiente de trabalho.

A conduta aqui estabelecida devera ser seguida por nossos profissionais e terceirizados e sua aplicacao
atingira indistintamente qualquer individuo que mantenha vinculo empregaticio com a PLURAL ou
terceiros no ambito da Empresa. Seus infratores estao sujeitos as sancdes previstas na legislacao e aos
procedimentos internos.

Agir com responsabilidade e comprometimento é garantir o sucesso profissional junto a PLURAL.

Cédigo de Etica e Conduta da PLURAL
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PARA EXEMPLIFICAR O QUE A PLURAL CONSIDERA COMO CONDUTA E/OU POSTURA
ADEQUADA E INADEQUADA, SEGUEM ALGUMAS SITUACOES:

N bt 4

ADEQUADA

Cumprir sempre as normas, politicas, processos e procedimentos
estabelecidos pela Empresa. S6 faca aquilo que tem certeza que
pode ser feito. Naduvida, busque orientacdo com o gestor imediato
oucomadrea de Gestao Humana.

Cultivar a cordialidade nos relacionamentos e procurar resolver
os desentendimentos oumal-entendidos com cuidado e respeito.

Praticar o didlogo e ndo aimposicdo de um ponto de vista. Ouca
com atencao e respeite a opinido dos outros, ainda que vocé
discorde dela.

Ajudar os colegas a realizar um bom trabalho e orientar com
paciéncia e interesse aqueles que o procuram.

Respeitar e ndo discriminar qualquer pessoa por suaetnia, género,
deficiéncia ou por sua orientacdo sexual, religiosa e cultural.

Respeitar a sinalizacdo de transito interna e nos acessos da
Empresa, incluindo as vagas reservadas.

Cumprir procedimentos operacionais e/ou de seguranca.

Seerrar,ndo oculte o fato, seja transparente e verdadeiro. Esforce-
se paraminimizar suas consequéncias e aprender com elas.

Seja participativo e envolva-se nas acoes oferecidas pela Empresa.

. Preservar a confidencialidade das informacoes dos produtos

impressos na PLURAL.

. Zelar pelalimpeza e organizacdo dos ambientes de trabalho e

dreas de convivéncia.

INADEQUADA

Dormir nas dependéncias da Empresa.

Promover algazarras nas dependéncias da Empresa,
incluindo o trajeto do transporte fretado.

Consumir alimentos em locais improprios para refeicdo,
como nadrea de producao, nos vestiarios, banheiros, etc.

Cometer atos ilicitos, como vandalismo, pichacées,
furtos e danos aos bens da Empresa.

Desrespeitar qualquer profissional, e ou utilizar apelidos
pejorativos, sinais e gestos ofensivos.

Faltar injustificadamente.

Excessos de auséncias temporarias (permanéncia na
lanchonete, fumddromos, circulagao no parque grafico,
entre outros.)

Utilizar onome da PLURAL, cargo ou influéncia para obter
beneficios pessoais ou para parentes, amigos ou terceiros.

Reproduzir boatos e maledicéncias.

Captar edivulgar fotos e videos das dependéncias internas
e externas da PLURAL.

Utilizar o uniforme da PLURAL em ambientes como bares,
casas de eventos, estadios de futebol e shows.

. Cometer assédio e/ou discriminacdo de qualquer ordem.

Cédigo de Etica e Conduta da PLURAL




8 Medidas Disciplinares

Os profissionais que ndo cumprirem com as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta, bem como com as
normas e procedimentos internos da PLURAL, estardo sujeitos a medidas disciplinares, como adverténcia,
suspensao ou dispensa por justa causa, conforme previsto no Artigo 482 da CLT.

9 Jornadade Trabalho

Os profissionais devem cumprir a jornada de trabalho integralmente, sem atrasos e/ou antecipac¢des,
e nao faltar injustificadamente.

A PLURAL adota o sistema de Banco de Horas, no qual o profissional devera ter anuéncia prévia
do gestor imediato para se ausentar ou compensar a jornada de trabalho.

Por liberalidade da Empresa, a PLURAL concede 15 minutos de pausa didria durante a jornada de
trabalho, ndo sendo cumulativo.

Ressaltamos que faltas injustificadas e excessos de auséncias temporarias (permanéncia na
lanchonete, fumodromo e circulagdo no parque grafico, entre outros) estao sujeitas ao desconto das
horas em folha de pagamento.

Em caso de reincidéncia no descumprimento da jornada de trabalho, a PLURAL podera aplicar
medidas disciplinares.

10 Propriedade Intelectual

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacdes estratégicas gerados na PLURAL
€ de propriedade exclusiva da Empresa.
Desta forma, o profissional deve tratar como confidencial as informacdes sobre a propriedade

intelectual, ndo sendo permitida a divulgag¢ao de quaisquer informagdes

Entende-se por propriedade intelectual o know-how, dados técnicos, informacdes de processos
e de mercado, relatorios, sistemas, entre outros conhecimentos que possam beneficiar um concorrente

Cédigo de Etica e Conduta da PLURAL



11 LeiGeral deProtecao de Dados

Em consonancia com a Lei n213.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), os profissionais
da PLURAL deverdao tomar as medidas cabiveis a fim de assegurar que os dados pessoais sejam
acessados e/ou tratados somente por pessoas que necessitem dessas informacdes, na realizacdo de
suas tarefas, e que sejam coletados apenas dados estritamente necessarios a realizacdo das atividades
da empresa, em especial em relacao aos dados classificados como sensiveis pela LGPD.

Na conducdo das atividades da PLURAL, se for indispensavel a divulgacdo dos dados pessoais a
terceiros, a PLURAL se certificara de que o respectivo titular do dado consentiu a sua coleta e
tratamento, e tomara as medidas necessarias para a preservacao
da confidencialidade dos mesmos e a estrita finalidade para a qual
foram compartilhados.

Nos demais casos, € terminantemente proibida a divulgacao
de dados pessoais coletados e mantidos pela PLURAL, bem
como a sua coleta, em especial em relacdao aos dados
classificados como sensiveis pela LGPD.

O profissional que divulgar, sob qualquer
pretexto, informac¢des pessoais sem a devida
autorizacao do titular estara sujeito as
sanc¢des trabalhistas, civeis e penais
cabiveis.

Cédigo de Etica e Conduta da PLURAL



12 Confiabilidade e Sigilo

A PLURAL trata o conteudo dos produtos que imprime, acaba, e/ou recebe de terceiros, bem como
aqueles referentes aos servicos de imaging no ambito da area de pré-impressao, sejam revistas, catalogos,
tabloides comerciais, encartes, livros, folhetos, provas ou simplesmente arquivos digitais, como segredo
profissional. Sendo assim, seu conteudo é responsabilidade de todos aqueles que, de alguma maneira,
tém contato com os produtos, em cada uma das fases do processo produtivo.

Considerando que a PLURAL garante a seus clientes que tais segredos ndo serdo revelados até a
entrega final de cada produto, nossos profissionais devem manter sigilo a respeito dos negocios da
Empresa ou segredos comerciais que lhes forem confiados, dentro do ambito de desempenho de suas
funcdes ou sobre 0s quais, por outros meios, obtiveram conhecimento em razdo de seu contrato de
trabalho ou prestacdo de servicos.

A PLURAL possui as certificacdes ABNT NBR 15.540 — Gestao do Sistema de Seguranca da Tecnologia
Grafica e ISO 14.298 — Gerenciamento de Processos de Impressao de Seguranca. Estas certificacdes
comprovam que a PLURAL esta em conformidade com o Sistema de Seguranca para Tecnologia Grafica
e que, portanto, esta apta a imprimir documentos confidenciais com seguranca.

A PLURAL também é certificada ISO / IEC 27.001 - Sistema de Seguranca da Informacgdo - uma norma
que estabelece requisitos para a gestao da segurancga da informacao.

Com base nessas certificacdes, foram estabelecidos procedimentos internos especificos, com objetivo
de assegurar o sigilo das informacdes.

A divulgacao indevida de quaisquer segredos, por parte dos profissionais, constitui falta grave, sendo
passivel de aplicacdo de justa causa para rescisao do contrato de trabalho, independente da acao penal
que podera ser representada pela Empresa, nos termos do artigo 154 do Codigo Penal Brasileiro.

i ABNT NBR 15.540 i i ISO 14.298 i ISO / IEC 27.001
¢ Gestdodo * Gerenciamento e Sistemade
Sistema de de Processos Seguranga da

NBR 15540 Seguranca da

Sistema de Seguranga
Empresarial

1ISO 14298 de Impresséo ISO/IEC 27001 Informacéo

Management of Security Sistema de Seguranga

Tecnologia Printing Processes de Seguranca Froe Seuir
Grafica Baluarte Certificagoes

SP 0557/0

Baluarte Certificagoes

SP 0705/0

Baluarte Certificagoes

SP 0546/0
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13 Segurancae Responsabilidade

A PLURAL, sendo uma grafica de seguranca,
adotou regras e procedimentos com o
objetivo de garantir o sigilo das informacdes,
portanto € vedada aos profissionais e terceiros
a participacao em qualquer evento promocional
(concurso, promocao, sorteio, distribuicdo de
prémio, etc.) relacionado a materiais
produzidos na Empresa.

Caso o profissional ou terceiro se inscreva
para participar de algum evento
promocional, sera automaticamente
desclassificado; e se constatada a intencao
de obter vantagem, podera ainda sofrer as
punicdes legais cabiveis.

Para a participacao na producao de
documentos sigilosos (provas de vestibulares
publicos ou privados, concursos publicos e/
ou provas de qualificacao do Governo, nos
ambitos Municipal, Estadual e Federal, etc.),
alguns procedimentos sdao adotados pela PLURAL,
como a assinatura de um Termo de Compromisso e
Confidencialidade declarando que nao ha impedimentos ou
conflitos de, interesse para participacao na operacao.

Antes de participar da operacao de seguranca e sigilo, verifique se vocé esta inscrito em alguma
prova ou concurso. Caso isso ocorra, comunique imediatamente a area de Gestao Humana, munido
do comprovante de inscricdo. Caso a PLURAL seja a responsavel pela impressdo da prova/concurso,
esta reserva-se o direito de realocar ou afastar o profissional de suas funcdes pelo periodo em que
a prova/ concurso estiver em produgao.
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14 Diversidade

O futuro da PLURAL depende de sua capacidade de atrair e de manter os melhores profissionais em
todos os niveis. Para isso, devemos garantir um ambiente de trabalho que valorize a diversidade e que
proteja o direito de cada profissional de receber um tratamento justo e igualitario.

A PLURAL incentiva a atuacao das mulheres em todas as posicoes e areas da empresa.

Nossas politicas e praticas asseguram empregos e oportunidades de crescimento para todas as pessoas
qualificadas, independente de género, raga, crenga, deficiéncia e idade. O assédio de qualquer natureza,
a qualquer profissional, independente do motivo, ndo é compativel com os valores e com a conduta ética
exigida pela Empresa.

&)‘IIR\I )
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llustragdo: profissionais da PLURAL.
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15 PosturadaGestao

E papel do gestor promover o engajamento dos profissionais com a PLURAL.

O dialogo e a transparéncia nas relacdes devem fazer parte da rotina dos gestores, além da constante
orientacao e feedback aos profissionais.

Eventuais erros devem receber orientagdo construtiva, porém erros resultantes de negligéncia, imprudéncia
e impericia devem exigir rigorosa correcao.

Os gestores deverdo disseminar e conscientizar seus profissionais no cumprimento do Codigo de Etica
e Conduta.

Todos os gestores devem incentivar o desenvolvimento profissional de sua equipe, com a participagao
em treinamentos, recrutamento interno e programas especificos para aprimoramento de carreira.
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16 Identificacao dos Profissionais

Cracha

O porte do cracha funcional € obrigatdrio, sendo pessoal
e intransferivel para todos os profissionais. Além da
identificacdo pessoal, ele permite registrar a entrada e a saida
nas dependéncias da Empresa, bem como o acesso ao
transporte fretado, a lanchonete e ao restaurante.

Veiculos e transporte fretado

A filipeta € o documento de identificagcao do veiculo para
acesso ao estacionamento da PLURAL. Sua utilizacao €
obrigatoria. Essa identificacdo, além de ser um documento
individual e intransferivel, deve permanecer em local visivel
no interior do veiculo.

Para os profissionais e terceiros que utilizam o transporte fretado é vedado o fornecimento de filipeta,
salvo em situagdes emergenciais.

Os usuarios de transporte fretado e de motocicletas deverao portar, obrigatoriamente, o cracha com o
devido selo de identificacao para acessar as dependéncias da Empresa.

Para o transporte fretado, os selos sao identificados por cores, que variam de acordo com os itinerarios,
para que seja possivel manter o controle e a reqularidade de ocupacao das linhas.

Deve-se apresentar o cracha sempre que solicitado.

Controle de acesso.
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INDUSTRIA GRAFICA

Uniforme

O uso do uniforme € obrigatorio nas dependéncias da Empresa, incluindo o restaurante, exceto para a
Diretoria, Geréncia e os profissionais que exercam atividades externas, como os das areas Comercial
e Juridica.

O uniforme das areas administrativas € composto por camiseta e blusa de moletom. Para essas areas,
€ autorizada a utilizacao de calca jeans azul ou preta, ndao sendo permitido o uso de outras cores.

Nas areas de producao o uniforme € composto por camiseta, cal¢ca sem bolso e blusa de moletom.
Para a area de Manutencao Mecanica é fornecida calca diferenciada com bolso. Para a Manutencao
Eletrénica e Predial é fornecido uniforme que atende aos requisitos da Norma Regulamentadora n2 10.

Todas as pecas do uniforme sao fornecidas pela PLURAL, gratuitamente. Portanto, nenhuma alteracao
(bordados, corte de calcas, entre outros) ou substituicdo por peca similar sera permitida.

O uniforme é um meio de identificacao, portanto, deve estar sempre visivel, sendo proibida a utilizagao
de vestimentas que impossibilitem sua visualizagao.

O profissional que nao estiver utilizando o uniforme tera seu acesso negado nas respectivas areas
de trabalho.

O uniforme diferenciado da Area Segregada devera ser utilizado apenas durante a operacdo de
seguranca e sigilo.

O uso do uniforme deve ser restrito ao ambiente profissional e seu trajeto. Ficando a critério do profissional
a troca de roupa ou uniforme nos vestiarios da Empresa.

Usar o uniforme da PLURAL € vestir a camisa da empresa e reforcar a identidade SeIE. :

de pertencer a maior grafica com rotativas offset da América Latina.
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17 Higiene e Organizacao

Todos os profissionais devem zelar pela higiene, limpeza e organizagcao dos locais de trabalho, colaborando
com a manutencao da ordem e se colocando em sintonia com as politicas da PLURAL.

o I = e
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18 Assédio, Discriminacao
e Abuso de Poder

A PLURAL ndo admite quaisquer tipos de assédios ou situa¢cdes que configurem intimidacdes e ameacas
no relacionamento entre profissionais, independente do nivel hierarquico.

O profissional que se considerar discriminado, alvo de preconceitos, praticas abusivas e/ou em situacdo
de desrespeito poderd, de modo anénimo, utilizar-se do CANAL DE DENUNCIAS do Grupo PLURAL.

www.canalintegro.com.br/grupoplural
g 0800 580 3216

MPLURAL @ mmonm

; .. Todas as denuncias registradas neste canal serdo tratadas de maneira anénima, sigilosa e com
“.“imparcialidade na apuracdo dos fatos.

As praticas de assédio, discriminacdo e/ou abuso de poder estardo sujeitas as medidas disciplinares,
- €com consequéncias nas esferas civil e criminal.
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19 Areas de Convivéncia

A PLURAL possui areas de convivéncia externas para uso dos

profissionais. Sendo elas:

Vestiarios
O vestiario deve ser utilizado para a troca de
roupa, guarda de pertences e higiene pessoal.
O local deve ser mantido limpo e organizado.
E terminantemente proibido dormir, consumir
alimentos e bebidas em geral, realizar jogos,
fazer algazarras e praticar negociacdes habituais
em suas dependéncias.

Fumodromos

Ambientes destinados para fumantes com
bituqueiras e/ou cinzeiros.
O local deve ser mantido limpo e organizado.

Quiosques

Ambientes destinados para descanso e
interacao entre os profissionais.

O local deve ser mantido limpo e
organizado.

Ressaltamos que mochilas, bolsas, celulares
e outros pertences pessoais nao devem ser
deixados no local.

E terminantemente proibido dormir, realizar
jogos, algazarras e negociagdes habituais.

Restaurante

O restaurante € administrado por empresa terceirizada,
localizado no primeiro prédio do parque grafico.

Os servicos do restaurante compreendem almoco,
jantar e ceia e sao compartilhados por todas as empresas
do parque grafico.

O acesso ao restaurante é realizado mediante a
aproximacao do cracha de identificacao nas catracas,
sendo permitido o consumo de uma unica refeicao diaria.

Ao lado do restaurante ha um lavatorio para
higienizagdo das maos.

O ambiente deve ser mantido limpo e organizado
durante todo o periodo de utilizacao.

Lanchonete

A Plural dispde de lanchonete em ambiente interno
para consumo de alimentos e bebidas no local.

E concedido pela Empresa a tolerancia de 15 minutos
didrios, que deve ser respeitada para evitar excessos de
auséncias temporarias.

Minimercado

A Plural dispde de minimercado no qual o proﬁssionél‘ A

realiza todo o processo de compras por meio do sistema’
de autoatendimento (pegue — pague — leve)
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20 UsodeAlcool, Drogas e Porte de Armas

Trabalhar sob efeito de bebidas alcoodlicas e/ou entorpecentes constitui falta grave, uma vez que
tal atitude pode causar acidentes com grandes consequéncias. Sendo assim, o profissional nessas
condi¢des esta sujeito a aplicacdo de medidas disciplinares. Incide na mesma consequéncia quem
traz, para as dependéncias da PLURAL, objetos cortantes, armas, drogas, materiais e/ou substancias
toxicas e inflamaveis.

A PLURAL, preocupada com o bem-estar e a saude de seus profissionais, quando necessario, mantém
contato com instituicdes especializadas no tratamento de dependentes quimicos e alcoolicos.

21 Negociacao Habitual e Jogos de Azar

Nao € permitida nas dependéncias da Empresa, inclusive no estacionamento
e transporte fretado, a negociacdo habitual (venda de cosméticos, utensilios,
artesanatos, bebidas e quaisquer produtos alimenticios, entre outros) e jogos
de azar.

A venda de produtos e alimentos estao restritas a lanchonete e ao espaco
destinado as exposicdes, de acordo com autorizacao da area de Gestao
Humana e Recursos Socioambientais (GHRSA).

22 Brindes e Presentes

Os profissionais podem aceitar brindes e presentes, de carater simbdlico, dos clientes e fornecedores,
desde que o valor do item ndo ultrapasse RS 300,00%*.
+ . Ositens acima desse valor devem ser recusados.
E vedado o oferecimento e/ou recebimento de ofertas em dinheiro ou vantagens financeiras, por
qualquer motivo.
KRS

*RS 300,00 = valor percebido, ndo de custo.
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23 Sindicato

A PLURAL respeita a livre associacao e reconhece as entidades sindicais como sendo representantes

legais dos profissionais.

A Plural negocia com organizagdes de trabalhadores legalmente estabelecidas e/ou representantes
devidamente selecionados de boa-fé e com os melhores esforcos para alcancar um acordo de

negociagao coletiva.

Devido a essa filosofia, a Empresa busca manter o didlogo e o bom relacionamento para promover
a solucao de conflitos de natureza trabalhista ou sindical.
A PLURAL nao pratica atos que possam prejudicar os representantes dos trabalhadores da Empresa

no desempenho de suas funcdes.

24 Uso dos Sistemas Eletronicos e
Seguranca da Informacao

A PLURAL é certificada com o ISO 27001 -
Sistema de Seguranca da Informagao, o que garante
a confidencialidade das informacdes internas.

Todas as regras e politicas da PLURAL visam o
desenvolvimento de um comportamento ético e
profissional, sendo aplicaveis também ao uso dos
recursos de informatica.

E terminantemente vedado o uso de programas
nao licenciados, bem como a utilizacdo de sistemas
e de ferramentas de comunicacao para a pratica de
atos ilegais, improprios, ofensivos ou imorais.

Todos os recursos tecnoldgicos da PLURAL séo

passiveis de auditoria e monitoramento, com a finalidade de protecao e preservacao dos dados e,i.mag’ér'ﬁ

sob a responsabilidade da PLURAL.
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Restricoes do Uso da Internet

Sendo do interesse da PLURAL que os seus profissionais estejam bem
informados, o acesso a sites ou a servicos de noticias € aceitavel, desde
que sua utilizacao ndao contrarie as normas e as orientacdes internas.

A PLURAL apresenta restricdes do uso da Internet, ndo sendo
permitido:

1

Usar qualquer espécie de software de entretenimento
em equipamentos da PLURAL, inclusive os de
musica, videos e jogos.

Alterar as configuracdes do software de navegacao
na Internet ou instalar aplicativos que visam burlar as regras
dos filtros de conteudo de navegacao na Rede Mundial de Computadores.

Alterar as configuracdes e parametros de seguranca das estacdes de trabalho e notebooks,
bem como protecdo de tela, papel de parede, assinaturas e quaisquer outras alteracdes dos
padrdes estabelecidos pela Empresa.

Expor, armazenar, distribuir e/ou editar, por meio dos recursos de informatica da PLURAL,
qualquer espécie de material que contenha conteudo pornografico ou que venha a ofender
0s principios morais e éticos, bem como utilizar quaisquer dos recursos a que se refere esta
norma para atividades ilegais, sendo motivo para demissao por justa causa, sem prejuizo das
sancdes penais que caracterizam este ato. Nesses casos, a Empresa cooperara ativamente
com as autoridades.

Utilizar a Internet para acessar sites de relacionamento, redes sociais, bate-papo, pornografia
e/ou qualquer outra espécie do género.

Utilizar qualquer dispositivo portatil ou servico de armazenamento de dados em nuvem, sem
prévia autorizacao.

Acesso arede

Cada profissional com acesso a rede recebe um Cdédigo de Identificagdo (login) e uma senha (password).
« Ambos sao pessoais e confidenciais, nao sendo permitido o seu emprestimo a quem quer que seja e sob

“.qualquer pretexto.
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Mesa Limpa e Tela Limpa

Sempre que se ausentar de sua posicao de
trabalho:

* Guarde qualquer tipo de papel em gavetas ou
armarios, deixando sempre sua mesa “limpa’,
para evitar que informacdes fiqguem expostas
desnecessariamente;

* Bloqueie o acesso ao seu computador,
evitando que terceiros possam utiliza-lo com
as suas credenciais eletrénicas.

Uso do E-mail

Com o objetivo de dar transparéncia as comunicacdes e aos negocios formalizados pela internet, todos
0s e-mails da Empresa terao, além da assinatura eletrbnica do emissario, a identificacdo do seu superior
imediato, com a seguinte inscricao: “Como estou fazendo meu trabalho? Contate meu superior: nome e
e-mail”.

Todas as mensagens trafegadas por meio desse recurso devem ter cunho estritamente profissional e
estar relacionadas as suas atividades na Empresa.

Uso do Telefone da Empresa

O telefone também é uma ferramenta de trabalho e faz parte do cotidiano, devendo ser utilizado de
maneira profissional, sendo terminantemente proibido seu uso para entretenimento (disque erdtico, disque
amizade, entre outros). Seu uso indevido € motivo para demissdo por justa causa.

O profissional deve saber distinguir entre trabalho e vida pessoal sempre com responsabilidade, ética
e profissionalismo.

Uso do Celular

Por medida de seguranca da informacgao, ndo
é permitido portar e utilizar o telefone celular nas
areas de producdo, salvo profissionais autorizados. Na area Segregada, o porte e/ou uso de

O uso do celular nas areas externas é permitido, celular é terminantemente proibido.
desde que nao seja utilizado para captacao de
imagens e som (fotos e videos).

Seguranca da informacgao.
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25 Segurancado Trabalho

A PLURAL busca oferecer um ambiente seguro e saudavel. Em contrapartida, todos devem agir de maneira
segura e influenciar seus colegas a agir da mesma forma, observando os padrdes apropriados de conduta
no ambiente de trabalho.

A PLURAL desenvolve, continuamente, treinamentos com os profissionais para que conhecam as rotinas
de protecdo a saude, a seguranca e ao meio ambiente, e se responsabilizem por elas.

O profissional deve conhecer e cumprir rigorosamente as politicas, procedimentos e praticas de saude,
seguranca e meio ambiente.

E dever de todos zelar pela sua seguranca e a do colega, observando atentamente o ambiente de trabalho
e identificando possiveis situacdes de risco.

As situacdes de emergéncia e risco, como acidentes de trabalho ou ambientais, devem ser tratadas de
maneira responsavel e rapidamente relatadas a area de Seguranca do Trabalho. Esse comportamento sera
considerado demonstracao de comprometimento com as questdes de seguranca.

Uso de Adornos

Visando a seguranca de todos os profissionais e para evitar possiveis acidentes ndo € permitido o uso
de anéis, aliancas, brincos e piercings de argola, relogios, braceletes, bonés e outros objetos de adorno
nas areas de producao.

A A
A\ /4
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Usode EPI'Se EPC’S

A utilizacdo do EPI (Equipamento de Protecao Individual) e do EPC (Equipamento de Protecao Coletiva),
nas areas de producao, € obrigatdria, de acordo com as orientacdes e sinalizacdes existentes, sendo
passivel de punicao, caso ocorra a nao utilizacao.

A desativacdo (jumper) ou retirada do EPC é passivel de punicdo, em funcao do risco de acidente a
que os profissionais estardo expostos.

O uso do EPI devera ser realizado para a finalidade a que se destina, sendo de responsabilidade dos
profissionais a sua guarda e sua conservacao.

Os profissionais que tém cabelos compridos e que trabalham nas maquinas da area produtiva, ou que
realizam atividades de manuseio, devem estar sempre com os cabelos presos.

E obrigatorio o uso do calcado de seguranca para acessar as areas de producdo da empresa, exceto

profissionais da Diretoria, Geréncia, GHRSA, Comercial, Financeiro, Compras, Juridico e visitantes, que
devem usar calcados fechados.
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CIPA

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) é formada por representantes dos profissionais
e por representantes indicados pela Empresa, identificados com a cor verde na manga de seus uniformes.

As eleicGes da CIPA acontecem, anualmente, em votacao secreta e voluntaria. Aos candidatos inscritos,
é proibido qualquer tipo de propaganda veiculada via e-mail (interno ou externo), distribuicdo de brindes
e/ou alimentos vinculados a promessas de voto, distribuicdo de impressos, além da realizacdo de boca
de urna no periodo das elei¢cdes.

O candidato deve apresentar seus projetos e propostas de modo profissional, devendo abranger
assuntos pertinentes a Seguranca no Trabalho. Em caso de duvidas, o candidato deve procurar pelo
presidente da CIPA ou pela Seguranca do Trabalho.

Objetivos da CIPA:

Observar e relatar riscos de acidentes nas areas produtivas e administrativas.

Participar na investigacao e analise de acidentes e incidentes ocorridos, identificando suas causas
e propondo medidas preventivas.

3. Transmitir conhecimentos de seguranca aos profissionais.

4. Prevenir e combater o assédio sexual/moral e a outras formas de violéncia no trabalho.

Todos os profissionais devem observar as recomendacdes
de seguranca e prevencao de acidentes transmitidas pelos
membros da CIPA, bem como participar da equipe
voluntaria da CIPA, visto que a seguranca € um dever

de todos.

O profissional deve notificar um superior, a
Seguranca do Trabalho ou a CIPA sobre qualquer
perigo ou falta de seguranca no trabalho que chegue

a0 seu conhecimento ou que chame a sua atencgao.
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Brigada de Incéndio

A Brigada de Incéndio da PLURAL € composta por voluntarios
devidamente identificados pela cor vermelha na manga de seus
uniformes. Sao pessoas treinadas para ajudar nas diversas situacdes
de emergéncia, tanto nas areas produtivas quanto nas administrativas.

Os profissionais treinados devem orientar os demais em situacdes
de incéndio e emergéncia. Em funcao do treinamento que recebem, e
em razao de dominarem os devidos conhecimentos, os brigadistas devem
ser sempre respeitados nas suas orientacoes.

Mandamentos da Seguranca

O entendimento claro dos "Mandamentos da Seguranca” constitui um requisito
fundamental para o inicio e para a continuidade das atividades dos profissionais na PLURAL.
Da mesma forma, esquecé-los ou deixar de cumpri-los constitui falta grave, além de colocar
a vida dos profissionais em risco.

Os Dez Mandamentos consistem em principios basicos e obrigatorios para a prevencao
de acidentes:
1. Trabalhe sempre com atencao, concentrando-se naquilo que esta fazendo.
2. Utilize corretamente os EPI's - seu uso € obrigatorio.

3. Nao porte e nem trabalhe com adornos (anéis, reldgios, pulseiras, correntes, celular, bong,
entre outros).

4. Respeite as sinalizagdes e dispositivos de seguranca.

5. Somente pessoas treinadas e autorizadas podem manusear equipamentos, painéis elétricos
e/ou eletronicos e mecanicos das maquinas.

6. Vista-se corretamente. Ndo utilize roupas largas. Cabelos compridos devem estar presos.

7. SO coloque as maos em locais que vocé pode enxergar € que Ndo estejam em movimento.

8. Nao realize improvisacdes em ferramentas, equipamentos e maquinas (jumpers).

9.

Mantenha distancia segura das maquinas e equipamentos em funcionamento.

10. Informe-se sobre como parar a maquina e lembre-se: em caso de ajustes e emergéncia - 3 ¢
pare a maquina (botao stop).
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Sinalizacao

As placas, sinalizagdes e alertas de seguranca devem
ser rigorosamente observados e respeitados por todos
os profissionais, terceiros e visitantes da PLURAL.

A sinalizacdo no parque grafico e nas suas
imediacdes externas deve ser sempre obedecida,
seja ela de seguranca, de adverténcia, orientacdao ou
mesmo de informacao.

Todos devem zelar pela conservacdo da
sinalizacao, impedindo e evitando qualquer ato que
possa danifica-la.

A velocidade maxima para a movimentacao de
veiculos dentro do parque grafico da PLURAL € de
20 Km/h. Vale alertar que utilizar vias na contraméo
€ uma falta grave, portanto o profissional estara
sujeito a medidas disciplinares e perdera o direito de
estacionar seu veiculo nas dependéncias da Empresa.

Todos os profissionais, terceiros e visitantes da
PLURAL devem respeitar o Codigo de Transito
Brasileiro (CTB).

Estacionamento de Veiculos

Para atender ao Plano de Emergéncias da PLURAL,
e por recomendacdes do Corpo de Bombeiros, é
obrigatorio estacionar os veiculos de ré em todas as
vagas disponiveis no estacionamento da Empresa.

Estacionar o veiculo de ré é uma medida de
seguranga para um momento de emergéncia com
necessidade de evacuar o local, de maneira rapida,
pratica e sequra.

Vale ressaltar: 1. Cuidado ao abrir as portas dos
veiculos, evitando danificar os automoveis
estacionados ao lado. 2. Mantenha seu veiculo
fechado durante a sua permanéncia na empresa. 3.
Respeite as vagas reservadas e as destinadas aos
deficientes fisicos e idosos.

A utilizacdo do estacionamento e limitada ao
periodo de permanéncia de jornada de trabalho na
PLURAL, ndo sendo permitido o pernoite e/ou
periodos maiores.

Planta — site PLURAL

Recepgdo
Principal

. AREA SEGREGADA
PRODUTOS DE SEGURANCA

|| AREARESTRITA PLANTA1 E 2
AREA RESTRITA SITE PLURAL
[ ReARESTRITA CONDOMINIO
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Movimentacao de Pessoas e
Materiais nas Areas de Producao

Os profissionais ao se movimentarem pela Empresa
nao devem correr, mas caminhar sempre na
demarcacao oficial de transito para pedestres.

Os corredores precisam permanecer livres para a
movimentacao de pessoas € equipamentos.

Nao é permitida a obstrucdo dos equipamentos
de protecdo e combate a incéndio (extintores
portateis e hidrantes), saidas de emergéncia,
corredores, passagem de pedestres, painéis e salas
elétricas, sendo passivel de medidas disciplinares.

Os veiculos automotores, tais como empilhadeiras
e caminhdes, sO poderao ser operados por pessoas
treinadas, autorizadas e portadoras de Carteira Nacional
de Habilitacao e Habilitacao Especifica.

As empilhadeiras ndo podem conduzir passageiros,
além do condutor.

Seguranca em Maquinas,
Equipamentos e
Ferramentas

Os profissionais devem zelar pela
conservacao dos equipamentos, maquinas,
protecdes e dispositivos de segurancga,
mantendo a organizacdo e limpeza do local.

As ferramentas e os equipamentos devem
ser utilizados corretamente, nao sendo
permitida a realizacao de improvisacdes e a
retirada de protecdes. O profissional responsavel
pelo equipamento deve informar sobre as
ocorréncias que possam causar qualquer tipo
de dano e/ou acidente de trabalho.

Atividades de manutencdo e/ou reparos em
maquinas ou equipamentos devem ser executados
apenas por pessoas habilitadas.

Cédigo de Etica e Conduta da PLURAL




26 Materiais e Produtos

Acabamento

A todos os profissionais efetivos, terceirizados, visitantes, clientes e prestadores de servico, é
' terminantemente proibido violar ou retirar, para qualquer fim, exemplares semiacabados, acabados,

" brindes de terceiros ou produtos sob a responsabilidade da empresa, independente de justificativa e/ou
ét{tprizagéo em qualquer nivel hierarquico, salvo os produtos identificados com o selo de seguranca.

Cédigo de Etica e Conduta da PLURAL



27 Planode Atendimento a Emergéncias

A PLURAL possui um Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE), que descreve as agdes a serem
tomadas e quais profissionais devem ser acionados em situacdes de emergéncia.

As areas que integram o PAE sdo: Seguranca do Trabalho, Seguranca Empresarial, Medicina do Trabalho
e os profissionais que compdem a Brigada de Incéndio da PLURAL.

A PLURAL possui equipamentos para utilizacdo em situagdes de emergéncia, como extintores, hidrantes,
sistema de alarme contra incéndio e detectores de fumaca.

Além disso, a PLURAL conta também com paredes corta-fogo, entre as plantas 1, 2 e area central, e
saidas de emergéncia bem sinalizadas que irdo auxiliar todos os profissionais em necessidade de evacuacado
das areas produtivas e administrativas.

Para facilitar a comunicagdo com as equipes do PAE, temos um canal exclusivo de emergéncia, que
deve ser utilizado pelos profissionais e/ou terceiros, em qualquer tipo de situagdo de emergéncia.

Orientamos que em situacdes de acidente que envolvam pessoas nao se deve movimentar ou mexer
na vitima, e sim aguardar a chegada das equipes de socorro.

Caso seja necessario o abandono geral da empresa, todos os profissionais, terceiros e visitantes
devem seguir as orienta¢cdes dos profissionais da Seguranca do Trabalho, Seguranca Empresarial e
Brigada de Incéndio.

RAMAL DE EMERGENCIA 9535

Para um atendimento eficaz, solicitamos identificar-se, informando:
* O nome;
* O local da ocorréncia (onde?);
e O tipo de ocorréncia (o qué?).
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A PLURAL conta com ambulatorio médico devidamente equipado
com equipes de enfermagem para atendimento a emergéncias e
urgéncias a todos os profissionais efetivos, terceirizados e visitantes.

O ambulatorio possui médico do trabalho, em dias e horarios
predeterminados, para a realizacdo de exames admissionais, periodicos,
demissionais, mudanca de func¢ao e retorno ao trabalho, bem como
atendimentos clinicos.

Em caso de acidente de trabalho, independente da gravidade, o
profissional devera comparecer imediatamente no ambulatorio meédico acompanhado pelo superior
imediato.

Se houver acidente de trajeto, o profissional ou familiar devera entrar em contato com o ambulatorio
médico e apresentar o protocolo do Boletim de Ocorréncia (BO) no prazo de 24 horas.

Para internagdo ou cirurgias emergenciais, um familiar devera entrar em contato em até 24 horas para
a formalizacdo da ocorréncia.

Protocolos de Saude

Medidas preventivas poderdo ser adotadas ou modificadas a qualquer tempo, com o objetivo de atender
a legislacao vigente, a recomendacdes sanitarias e a protecao da saude coletiva. Essas medidas serdo
informadas pelos meios de comunicacado oficiais da PLURAL (murais, e-mails, treinamentos e outros). Em
caso de duvida, procurar o servico de saude da PLURAL.

Terapias Complementares

Tratamento de fisioterapia, psicoterapia, fonoterapia, terapia ocupacional ou com nutricionista ndao
atestam a incapacidade para o trabalho. As declaracdes serao aceitas para justificar a auséncia, mas sem
carater de abono. Dé preferéncia para fazer seu tratamento fora do horario de trabalho.

AMBULATORIO MEDICO:
O (11) 4152-9435
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Atestados Médicos

O atestado médico € a incapacidade temporaria
para o trabalho. Apenas médicos e dentistas podem
emitir atestados.

Todo atestado médico deve ser apresentado
pessoalmente no Ambulatorio Médico, no prazo
maximo de 24 horas da data de emissdo do
documento. Deve ser apresentada a via original, sem
rasuras, contendo:

* Nome completo do profissional.

e Horario da consulta (inicio e término).

* Periodo de afastamento solicitado (numérico,
por extenso e legivel).

* Carimbo do médico com CRM ou do dentista
com CRO.

Os atestados entregues apos 24 horas ndo serao
aceitos.

Atestados sao documentos. Desta forma, rasuras,
falsificacao de dados e alteracdes de conteudo
estardo sujeitas as punicdes legais cabiveis.

Todos os atestados sao averiguados pela equipe
de saude da PLURAL e podem ser contestados e
validados, ou nao, pelo médico do trabalho.

Declaracao de Comparecimento

As declaracdes de comparecimento, consultas e/
Ou exames serao aceitas apenas para justificar a
auséncia e nao tém carater de abono. As declaracdes
de comparecimento assinadas por médico ou dentista
serdo aceitas, e as faltas, mesmo que por horas, terao
o periodo descrito abonado.

Atestado de Acompanhante

Serdo aceitos os atestados somente de maes ou
pais (que tém direito de guarda dos filhos), para
acompanhamento dos filhos menores de 12 anos,
ou excepcionais em qualquer idade, em internagdes,
consultas, exames ou terapias. Constando, no
documento, 0 nome do menor e da mae ou pai como
acompanhante.

Para esses casos, limita-se a um total de 8 (oito)
faltas anuais ou 10 (dez) faltas anuais em casos de
internacao hospitalar.

Os abonos serdo realizados conforme estabelecido
na Convencdo Coletiva e/ou Legislagdo vigente.

Afastamentos superiores a15 dias

Os afastamentos superiores a 15 dias, sejam
corridos ou que, pelo mesmo motivo, totalizem mais
de 15 dias no periodo de 60 dias, serdo encaminhados
ao INSS para abertura de beneficio auxilio doenca
ou acidentario.

A qualquer momento do afastamento, o
profissional pode ser convocado e devera se
apresentar a equipe de saude da PLURAL, munido de
relatorios do médico especialista.
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29 Sistema de Gestao Integrado

3Gl

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

A PLURAL mantém as certificagcdes que comprovam o seu comprometimento com a sustentabilidade
e a exceléncia da gestdo de seus processos, servicos e produtos, com base nos requisitos das normas que
compdem o Sistema de Gestao Integrado da Empresa. Sao eles:

* ISO 9.001 - Sistema de Gestao da Qualidade;

ISO 14.001 - Sistema de Gestao Ambiental;
ISO 45.001 - Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional,
* NBR 15.540 - Sistema de Seguranca da Tecnologia Grafica;
* I1SO 14.298 — Gerenciamento de Processos de Impressao de Seguranca;
* ISO 27.001 - Sistema de Seguranca da Informacao;

* 1SO 14.064 - Especificacdo e orientacao a organizagdes para quantificacao e elaboragcao de relatorios
de emissdes e remocdes de gases de efeito estufa;

* FSC — Certificacdo de Cadeia de Custodia de produtos de base florestal,
 Certificacao Papel Legal — Sistema de Gestao Compliance do “Papel Legal”.

Cédigo de Etica e Conduta da PLURAL



10.

ASSUMIMOS A RESPONSABILIDADE DE:

Buscar a lideranca pela qualidade nos nossos mercados de atuacao, respeitando o meio ambiente,
em um espaco de trabalho saudavel, seguro e socialmente responsavel.

Promover o processo de melhoria continua para o aperfeicoamento e desempenho dos Sistemas
Integrados da Organizagao.

Estar em conformidade com os requisitos legais, estatutarios, subscritos e outros aplicaveis ao N0sso
negocio.

Assegurar aimplementacao e a manutencao de requisitos e certificacdes especificos de nosso segmento
de atuacao (ex.: FSC, Cerflor, NBR 15.540, ISO 14.298, ISO 14.064-1, entre outras).

Identificar os aspectos e impactos ambientais, estabelecendo acdes sistematicas de controle,
monitoramento e prevenc¢ao da poluicao e das emissdes de gases do efeito estufa.

Identificar, monitorar e eliminar os perigos e riscos a seguranca e a saude ocupacional, bem como os
acidentes e doencas ocupacionais.

Atender as necessidades e as expectativas de todas as partes interessadas, estabelecendo um dialogo
aberto e transparente.

Investir no continuo desenvolvimento, conscientizacao de nosso conhecimento e competéncias
profissionais.

Incentivar a diversidade e nao admitir a discriminacao, o trabalho infantil ou forcado, além de praticas
disciplinares abusivas.

Utilizar a Gestao do Sistema Integrado como um processo dinamico, evolutivo e de aprendizado
continuo.

O atendimento a essa Politica e aos Objetivos e Metas de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude

no Trabalho e Responsabilidade Social sao compromissos de toda a organizacao.
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30 Responsabilidade Socioambiental

A PLURAL assume o compromisso de
promover acdes que preservem o meio
ambiente por meio do uso de insumos mais
ecologicos, gerenciamento de residuos,
quantificacao e controle de gases do efeito
estufa e do monitoramento do Sistema de
Gestdo Ambiental.

A PLURAL realiza acdes sociais que visam
a educacao e ao desenvolvimento da
comunidade, apoiando programas e
campanhas de voluntariado.

A responsabilidade socioambiental
também esta aderente a norma NBR 16.001
(Responsabilidade Social).

A PLURAL publica, anualmente, o
Inventario de Emissdo de Gases do Efeito
Estufa no programa brasileiro GHG
Protocol.

Todos os profissionais devem estar
informados e comprometidos com as
responsabilidades assumidas pela PLURAL
no que diz respeito as suas agdes sociais
e ambientais.

Dessa forma, qualquer acao contraria ao
que determina os principios da Empresa
podera ser entendida como falta grave.




31 Seguranca Empresarial

O patriménio fisico da PLURAL é representado por
todos 0s seus equipamentos, maquinas, moveis e
imoveis. A seguranga desse patrimonio e exercida por
profissionais treinados e habilitados para garantir a
integridade fisica de todos, bem como do patrimonio
da Empresa. Colaborar com esses profissionais €
contribuir para a seguranca de um modo geral.

A adrea de Seguranca Empresarial tem total
autonomia para inibir atitudes de risco em relagdo a
seguranga das pessoas, a divulgacao de informacdes
internas ou confidenciais e ao patrimoénio da Empresa.

Controle de Acesso, Sistema de
Monitoramento e Ronda

A PLURAL, preocupada com a seguranca de seu
patriménio e dos seus clientes, definiu uma série de
procedimentos especificos para o efetivo controle
de acesso a Empresa, com base nas normas: NBR
15.540, ISO 14.298 € ISO 9.001.

Como medida de seguranca, e nos termos da
legislacao em vigor, a PLURAL adota o sistema de
revista aplicado a todos os profissionais e em todos
os niveis hierérquicos, incluindo nrestadores de
ser icos, nrofis Jnais” 2 2irizados, ¢’ 2ntes e visitantes.

AEmr esadispdede imSistena .e Monitor: ento
com Video ! 1alise 2 }(vir e e c 1atro) horas ra a
melhor se Jurangs Je todc's os profissionais, bem
como ce seu patrir S5nio  com cameras
est ategic amente localizadas.

A ronda eletrdnica € realizada por vigilantes nos
perimetros interno e externo.

Visitantes

Assim que acessam a portaria da
PLURAL, todos os visitantes sdo
cadastrados no sistema de acesso e
informados sobre os procedimentos de
seguranga.

Na recepcao do prédio administrativo, os
visitantes assinam o Termo de Sigilo e
Compromisso e aguardam a chegada do
profissional da PLURAL para acesso a area.

Os visitantes devem ter acompanhamento
de profissionais da PLURAL e ndo podem
circular livremente nas areas de Producao.

As empresas terceiras devem seguir
rigorosamente todos os procedimentos
definidos pela PLURAL.
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32 Usodelmagem e Midia

L

A PLURAL ndo autoriza a divulgacao e compartilhamento de informacdes, dados, (
ideias, comunicados e posi¢cdes sobre assuntos internos e externos, sem prévia e
expressa autorizagao.

E terminantemente proibida a captacdo de imagens, fotos e videos das dependéncias
internas e externas da Plural, bem como a divulgacao e compartilhamento em redes sociais e com terceiros.

A captacao de imagens para fins institucionais ou de clientes so podera ocorrer apds prévia autorizacao, e
com acompanhamento das areas de Marketing e/ou Seguranca Empresarial da PLURAL

O uso da logomarca da PLURAL deve ser avaliado, controlado e aprovado pela area de Marketing
da Empresa, respeitando o uso de imagem.

A elaboracdo das apresentacdes para o publico externo deve, obrigatoriamente, ter a aprovagao prévia
da respectiva Geréncia e/ou Diretoria.

33 Comité de Etica e Conduta

A PLURAL exige o devido cumprimento das praticas contidas neste Cédigo de Etica e Conduta.

Ao observar ou tomar conhecimento de viola¢des as politicas da PLURAL, relacionadas a esse Codigo
e as leis vigentes, ou se houver duvidas quanto ao seu significado, intencdo e/ou aplicacao, é de
responsabilidade do profissional expor tais situacdes e/ou sanar prontamente suas duvidas.

A PLURAL nao tolera represalias contra qualquer individuo que, de boa fé, reporte violagdes ou suspeita
de violacdes a este Codigo ou a legislagao.

A PLURAL aplicara medidas disciplinares que poderdo culminar com a rescisao do contrato de trabalho
daqueles que pratiquem tais acdes.

O Comité de Etica e Conduta tem o compromisso de solucionar conflitos que possam ser gerados
pelo ndo cumprimento deste Codigo.
, A Presidéncia, pode a qualquer tempo, nomear representantes para a formagcdo do Comité, definir
gl ‘régras e propor atualizacdes que se fizerem necessarias.
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34 Canal de Denuncias

A PLURAL disponibiliza um Canal de Denuncias independente e seguro, onde é possivel registrar
relatos sobre acdes e condutas que ndo estdo em conformidade com o Codigo de Etica e Conduta
do Grupo Plural, bem como leis e requlamentos em vigor.

O servico é prestado por uma empresa independente de assessoria em Governanca, Riscos e
Compliance, que se dedica ao fortalecimento do ambiente de controles internos e ética organizacional.

O Canal de Denuncias € o meio para relatar com seguranca e, se desejar, de modo andnimo,
atitudes suspeitas ou casos de desvios de conduta como:

- Desrespeito ao Codigo de Etica e Conduta;

- Desrespeito as Normas internas ou leis em vigor;

- Assédio moral ou sexual;

- Conflitos de interesses;

- Preconceito/discriminagao;

- Fraudes, corrupgdo, desvios de informacdes e/ou produtos;
- Outras condutas inadequadas.

Todas as denuncias registradas no canal serdo encaminhadas ao Comité de Etica e Conduta que
tem como objetivo analisar as informacdes recebidas, verificar a veracidade dos fatos e tomar as
providéncias cabiveis para a solucdo do problema ou conflito.

www.canalintegro.com.br/grupoplural

CANAL DE
DENUNCIAS

GRUPO PLURAL 0800 580 3216

PLURAL @ pmers

Cédigo de Etica e Conduta da PLURAL




Esclarecimentos, Sugestoes
35 :
e Elogios

As sugestdes de melhorias, esclarecimentos e elogios
podem ser encaminhados ao Comité de Etica e Conduta
através do e-mail: comitedeeticaeconduta@plural.com.br

36 Imprensa

Os contatos com a imprensa devem ser realizados por
representantes nomeados pela Presidéncia.

O profissional ndo deve promover a divulgagao de
informacdes sigilosas e/ou inveridicas na imprensa nem
nas redes sociais.

37 Expediente

Coordenacao: Gestdao Humana e Recursos Socioambientais da PLURAL.
;" Projeto Gréfico, diagramacao e producdo grafica: Marketing e Diagramacio PLURAL.
B , .. Fotos: Banco de imagens do Marketing.
,;{Se_te’mbro de 2023, Edicao n® 13.
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Area externa da Plural

Area de producéo da Plural

TERMO DE CONHECIMENTO E COMPROMISSO

Declaro que recebi e reconheco que li e compreendi o Codigo de Etica e Conduta da PLURAL e entendo a obrigacio que tenho em
observar e seguir as normas e os principios contidos neste Codigo. Declaro ainda que tenho ciéncia das penalidades previstas na legislagdo
vigente, no caso de descumprimento de qualquer um dos itens mencionados.

TERMO DE USO DE IMAGEM

Declaro, para todos os fins e efeitos que autorizo a PLURAL a utilizar minha imagem e voz, em todo e qualquer material institucional
ou promocional, seja essa utilizacdo destinada ao publico em geral ou somente interno da empresa, desde que ndo haja desvirtuamento
ou manipulagdo da imagem e/ou da declaragdo original. A presente autorizagdo € prestada a titulo gratuito, podendo minha imagem e
voz serem utilizadas em todo territdrio nacional e no exterior, em todos os meios fisicos e digitais, mesmo apds o encerramento do meu
contrato de trabalho.

TERMO DE LGPD

Em observancia a Lein2.13.709/18 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais e demais normativas aplicaveis sobre protegado de Dados
Pessoais, manifesto-me de forma livre, expressa e consciente, no sentido de autorizar a PLURAL a realizar o tratamento e divulgacao de
meus Dados Pessoais para as finalidades especificas de cumprimento das obrigagdes contratuais e legais.

Autorizo também que a PLURAL faca a divulgagdo dos meus Dados Pessoais a seus parceiros e prestadores, cujos servigos e/ou
fornecimentos sejam por mim utilizados, desde que opte por tais beneficios e servigos, em especial: 1. Transporte fretado ou comum,
coletivo ou individual; 2. Restaurante; 3. Cesta basica; 4. Lanchonete; 5. Assisténcia Médica e/ou Odontologica; 6. Convénio Farmacia;
7.Seguro de vida; 8. Previdéncia Privada; 9. Ambulatorio Médico; 10. Sindicato; 11. Sesi; 12. Senai; 13. Uniforme; 14. Auditorias; 15. Software
de Folha de Pagamento; 16. Bancos; 17. Armazenagem de documentos; 18. Orgdos Governamentais; restringindo-se as funcdes e
atividades por cada um desempenhadas e em aderéncia as finalidades acima estabelecidas.

Estou ciente do compromisso assumido pela PLURAL de tratar os meus Dados Pessoais de forma sigilosa e confidencial, mantendo-
os em ambiente seguro e ndo sendo utilizados para qualquer fim que ndo os descritos acima. Estou ciente que, a qualquer tempo, posso
retirar o consentimento ora fornecido, hipdtese em que as atividades desenvolvidas pela PLURAL, no ambito de nossa relagao, poderao
restar prejudicadas.

Declaro e concordo que os meus Dados Pessoais poderdo ser armazenados, mesmo apos o término do tratamento - inclusive apos a
revogacao do consentimento - (i) para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pela PLURAL ou (i) desde que tornados andnimos.

TERMO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, declaro ter conhecimento de que a PLURAL Industria Grafica Ltda. tem, como
politica, utilizar-se somente de softwares devidamente licenciados de acordo com o estabelecido na legislagdo vigente, principalmente
com o estabelecido pela Lei 9.609, de 20 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a Protecdo da Propriedade Intelectual do Programa de
Computador, que estabelece a violagdo destes direitos, sendo passivel de agdo criminal e de agdo civil de indenizagao, razdo pela qual
assumo o compromisso de ndo reproduzir para uso proprio, ceder, transferir, fornecer ou revender todo e qualquer software de propriedade
ou com licenga de uso da PLURAL Industria Grafica Ltda. Os profissionais ou prestadores de servigos contratados pela PLURAL Industria
Gréfica Ltda. que fizerem, adquirirem ou usarem copias ilegais e ndo autorizadas serdo responsabilizados de acordo com as circunstancias,
sendo inteiramente responsaveis pela reparacdo dos danos resultantes de tais atos. Quando profissionais, estardo também sujeitos as
penalidades legais, com base no artigo 482 da CLT. Quando prestadores de servicos contratados, estardo sujeitos a rescisdo imediata do
contrato de prestacdo de servigos.

Nome:

Codigo Funcional: CPF:
Area:

Assinatura:

Data: / /
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